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Soddisfatte le associazioni dei consumatorti

Roma. Soddisfazione da parte delle as-
sociazioni dei consumatori per le mul-
te inflitte dall' Antitrust a Trenitalia per
apratiche commerciali scorrettes. «Le
pratiche commerciali scorrette messe
in atto da Trenitalia - rileva ['Unione
nazionale Consumatori - erano davve-
rorilevanti: per ottenere il bonus in ca-
so di ritardo dei treni bisognava segui-
re una procedura complicata, utilizzan-
do un modulo reperibile in stazione o
sul sito internet ed inoltrare la richiesta
entro 30 giorni. Il bonus pero era utiliz-
zabile per un periodo di sei mesi evale-
va solo per acquistare un altro biglietto.

Inoltre, non si ricordava al consumato-
re che i punti raccolti con la Cartaviag-
gio avevano unascadenza e che lo stes-
so per ottenere alcuni servizi poteva
rivolgersi a Trenitalia soltanto attraver-
so un call center a pazamento: niente
male per una societd che gestisce le
ferrovie dello Stato»s, «Ora Trenitalia -
prosegue Unc - si & impegnata a modi-
ficare le modalita di corresponsione del
bonus, a offrire i servizi di call center a
tariffa ordinaria e a fornire maggiori
informazioni sulla scadenza del pro-
gramma di fidelizzazione Cartaviaggio.
Con l'aiuto degli utenti verificheremo

che gli impegni siano rispettati».

«Trenitalia hamesso in atto una plu-
ralitd di condotte configurabili come
pratiche commerciali contrarie alla di-
ligenza del professionista. Codici si au-
gura che l'iniziativa non serva solo da
vetrina, mache sioperi concretamente
alla riqualifica degli scali ferroviaris.

Pertanto, Codici esprime soddisfa-
zione per |'intervento dell’Antitrust e
invita il Gruppo Fs a rispondere concre-
tamente alle istanze dei cittadini sia
per quanto concerne l'erogazione dei
servizi sia per la sicurezz a nelle stazio-
ni.
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